Nr telefonu IVR dla klientéw BS Jasionka- 17 789 17 90

EBO - Funkcjonalnos¢ IVR - konfiguracja po stronie klienta

2.1.3 Obstuga przez telefon

Pozwala na aktywowanie obstugi konta przes telefon (IVR).

IVR (ang. [nteractive Voice Response) - svstem umozliwiajacy interaktywng obstuge osoby
dewonigeej. Osoba dzwoniaca po wyshuchanin nagranyeh wezedniej komunikatdw, za pomoca glosu
lub klawiatury telefoniczne], wybiera poszezegdlne pozveje menn.

W oopcji Stan ustugi widnieje informacja o tym, czy dostep do kanatu IVR-a dla danego Klienta
Jest aktywny cey tew nie (Nieaktywna/ Aktywna).

W preypadkn blokady dostepu do kanatu IVR, w opeji Stan wstugi | bedzie widniala wartosé
Zablokowana, natomiast w preyvpadka aktvwne] ustugi bedzie widniala wartosé Aktywna,

Klient cheac aktywowad ushuge IVR wehodzi w Ustawienia nastepnie menn Obstuga przez
telefon, zaznacza checkboxa 1 uzywa preyeisk Zapisz.
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Rysunek 23: Obstuga przez telefon

Po uzyciu przyeisku Zapisz, pojawi sie formularz Zmiana telekodu. gdzie nalezy wpisa¢ numer
telekodu, powtorzy¢ go a nastepnie uzy¢ przycisk Zatwierdz.
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Rysunek 24: Zmiana telekodu (PIN-u)

Po uzyeciu przycisku ZatwierdZ pojawi sie formularz dla podpisu zmiany telekodu. Klient
zatwierdza zmiane kodem jednorazowym i uzywa przycisk Podpisz i przekaz.
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Rysunek 25 Podpis zmiana telekodn

Po poprawnyvm zapisaniu zmian, zostaniemy przeniesieni na strong obshigi przez telefon gdzie
pojawi sig komunikat o zapisaniu zmiany obshugi przez telefon.
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Rysunek 26: Komunikat zmiany obshugi przez telefon

W przypadka pomyélnej aktywacji kanaha IVR, Klientowi wyswietla sie przveisk zmien telekod
("Ustawienia” » "Obstuga przez telefon”). Po skorzystaniu z przyciskun Zmien Telekod pojawi sie

ekran z mozliwoscia ustawienia nowego Telekodu gdzie nalezy ustawié nowy Telekod 1 zatwierdezidé
oo kodem jednorazowyvm. Klient w kazdej chwili moze zmienié numer telekodu ugvwajac preyeisku
Zmien Telekod.

Klient moze dezaktywowad ustuge TVR. Nalezy odznaczye opeje Obsluga przez telefon i
kliknaé przyeisk zapisz, zostaniemy wowezas przeniesieni na ekran z kodem jednorazowym. Po
wpisaniu kodu jednorazowego ustuga IVR zostanie dezaktywowana.

Obshiga przez telefon { IVR) nie nalezy do metod pierwszego logowania do systemu,
Blokada dostepu do kanatu IVR nastepuje w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia tele-
kodu [PIN-u), podezas jednego potaczenia telefonicznego 2 ustuga IVR. W przypadku zablokowania
kanatlu IVR. Klient ma mozliwoéé odblokowania go poprzez uzyveie przveisku Odblokuj znajduja-
cego sie w Ustawienia» Obstuga przez telefon



